HéNDTERING AF LAV SCORE
PA LEDELSE & SAMARBEJDE

evi




HVAD KOMMER JEG IND PA

» Hvor du kan hente hjcelp
» Hvordan du kan forberede dig til diaclogmgdet

> Hvordan du tager dialogmadet med de 4 faser og far skabt en
god og ordentlig proces
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FORBEREDELSE

> Gennemgd spargsmalene
y Min leder bekymrer sig om mine meninger
y De fleste af mine oplevelser med min leder er positive
y Generelt behandler min leder mig pd en passende mdde
y Min leder interesserer sig for mig som person

> Sgg sparring
> Husk spargsmal eller svar i en trivselsmdling er ikke entydige

> Indtag en nysgerrig og dben holdning
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SPORGSMAL TIL REFLEKSION

« Hvad er dit hovedindiryk af de samlede besvarelser?

« P4 hvilke punkter ser det ud fil, at din indsats som leder bliver
pdskannet?

« P& hvilke punkter ser det ud til, at der er mulighed for
forbedringere

» Er derforskelle mellem deltagernes besvarelsere (|f.
svarfordelingen)

- Erder nogetiresultaterne, som du ikke umiddelbart forstare

* Hvilke dele af resultaterne har du iscer brug for at hagre andres
fortolkninger og uddybninger af¢

« Er der nogetiresultaterne, som du har scerlig brug for at give dit
bud pd en fortolkning af over for deltagerne i dialogen
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DIALOGMO@DET

- Formal - Positivt
- Roller - Negativt
- Qutcome - Benchmark

De 4 |'er: Intfroducer § Informer

- Introducer
- Informer
- Involver

- Initiativer e 1
Initiativer Involver

— Konkretiser - Oplevelser
- Effekt - Prioritér
- Aftaler - Begrund



GODE RAD TIL LEDER

>

>

Sperg aldrig den enkelte om, hvordan hun/han har vurderet dig
Lyt til, hvad medarbejderne siger
Det er frivilligt, om den enkelte gnsker at bidrage til dialogen.

Stil spargsmal til medarbejdergruppen som helhed og ikke til den
enkelte medarbejder

Gda ikke i rette med medarbejderne, selvom du oplever dig
misforstdet eller mistolket

Gd ikke i forsvarsposition, men tag imod de forskellige udsagn

som en cerlig og konstruktivt ment feedback avi



SPILLEREGLER TIL DIALOGMO@DET

Veer cerlig og konstruktiv

Tal/sparg ikke om, hvem har svaret hvad

Vis respekt for, at vi kan opleve virkeligheden forskelligt
Kom gerne med konkrete forslag til cendringer

Undgd bagudrettede anklager — formuléri stedet dine
fremadrettede gnsker

Hold dig til din egen mening og begiv dig ikke p& andres vegne ud i
gisninger om, hvad de mener

Kom ogsd ind pd, hvad | som medarbejdere kan gere for at skabe )
bedre vilkér for ledelse evi



DIALOGMO@DET
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INVOLVER - EKSEMPEL

For at styrke leder-medarbejder samarbejdet -
hvad kan ncermeste leder

. Fortscette med at gere? (Gi@nng post-it)
« Begynde pa at ggre¢ (gule post-it)

Forslag skrives pd post-it — hvert spagrgsmail sin farve.
Kun ET forslag pr. post-it. Gar forslaget s& konkret som muligt.

| skal sammen veelge maksimalt X ting pr. gruppe, som | vil fremloegge.
Overvej, hvad der vil ggre den starste forskel.
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INITIATIV — SPIDS ORERNE & LYT

» Hvad du er glad for at hgre og hvad overraskere

> Hvad du allerede kan se, kan iveerkscettes, mdaske allerede fra i
morgen — hvad vil du forpligte dig pd?2

» Hvad der vil krceve, at du lige tcenker dig om, evt. har andre
med pd rdd eller kan se at det er vilkér og rammer, som du ikke
kan/vil cendre ved? (her er begrundelsen vigtigt)

» Hvad du har brug for fra dem for at lykkedes i samarbejdet?

Og sidst men ikke mindst takke for deres bidrag og dbenhed.
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DE 3 GODE RAD

« Det er ikke din personlighed eller en objektiv
sandhed, men medarbejdernes oplevelse af din
ledelsesadfcerd

 Reek ud - find en god sparringspartner og drgft
resultaterne med

 Indtag en nysgerrig og daben indstilling
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